Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa

WORKSHOP

PESQUISA
ELEITORAL: O FIM
DAS DUVIDAS

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA

Online
Dias 2 e 3/05



Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa

ABERTURA - 12 dia

(Marcia Cavallari - IPEC)




As pesquisas de opiniao fazem parte do dia-a-dia das
pessoas aparecendo frequentemente no meios de
comunica¢ao, mas existem muitas duvidas sobre os métodos
utilizados, os resultados e até o seu proprio uso.

Este workshop se propoe a esclarecer ao maximo as duvidas
sobre o processo de pesquisa para que VOcés possam
explorar ao maximo o potencial desse instrumento,
conhecendo vantagens e desvantagens, assim como suas
limitagoes.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA

O

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



Introducao
12 dia

Pesquisas face a face — Renata Nunes (DATAFOLHA)

Pesquisas por telefone — Marcela Montenegro (IPESPE)

Pesquisas online — Felipe Nunes (QUAEST)




Nova resolucgao eleitoral e cuidados com a divulgacao
(Natallia Lima - ABEP)

A legislacdo aplicavel paraas eleicdes de 2022 envolve a Lei 9.504/97, a Resolucdo
23.600/2019, com as alteragdesrealizadaspela 23.676/2021.

Regras vigentes para os registros das pesquisas eleitorais que sao realizadascom fins de
divulgacao.

Penalidades e responsabilizacao sobre pesquisas divulgadas, sem registro, pesquisa
fraudulenta e por ndo permitir acesso aos dados solicitados pelos partes legais




ABEP monitora os registros das pesquisas eleitorais
Dados do TSE

ELEICOES DE 2018 ELEICOES DE 2020 ELEICOES DE 2022
Pesquisas Registradas Pesquisas Registradas Pesquisas Registradas (jan-mar)

m Contratante
®m Recursos m Recursos
proprios proprios m Recursos
m Contratante m Contratante proprios
m N3o informado
Base Base Base
Contratante 891 Contratante 4.740 Contratante 118
Recursos proprios 1.001 Recursos proprios 7.233 Recursos proprios 71
N3o informado 1 Ndo informado 1 N3o informado 2
Total 1.893 Total 11.974 Total 191

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP
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ELEICOES DE 2018
Pesquisas Registradas

Filiados
31%

Nao
filiados
69%

Base

Filiados 589
Nao Filiados 1.304
Total 1.893

ELEICOES DE 2020
Pesquisas Registradas

Filiados
5%

Nao
filiados
95%

Base

Filiados 634
Nao filiados 11.340
Total 11.974

ABEP monitora os registros das pesquisas eleitorais

ELEICOES DE 2022
Pesquisas Registradas (jan-mar)

Filiados
14%

Nao
Filiados
86%

Base
Filiados 27
N3ao filiados 164

Total 191




Filiados da ABEP subscrevem o Codigo de Conduta

Os filiados da ABEP subscrevem o Cddigo Internacional de Conduta da
ICC — Camara Internacional de Comércio/ESOMAR.

Link de acesso: https://abep.org/codigos-e-guias-da-abep

A ABEP possui um Conselho de Autorregulamentacao e o Coddigo de
Autorregulamentacao que regulamentam as normas éticas e padrdoes de
qualidade. Os padroes éticos de conduta estabelecidos no Cddigo de
Autorregulamenta¢ao devem ser respeitados pelos envolvidos na atividade de
pesquisa, sejam empresas especializadas, profissionais liberais, veiculos de
divulgacao, orgaos de classe e demais entidades, independente de sua natureza
juridica.

Link de acesso: https://abep.org/codigos-e-guias-da-abep

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP


https://abep.org/codigos-e-guias-da-abep
https://abep.org/codigos-e-guias-da-abep
https://abep.org/Servicos/DownloadCodigoConduta.aspx?id=03

Metodologias Basicas de Pesquisas de Opiniao Publica

if%‘”%‘i‘ Quantitativa X Qualitativa
B ak LRRES [ e

Quantitativas Qualitativas
Objetivo Mensurar I Aprofundar
Abordagem Individuais I Individuaisou Grupos
Representatividade Estatistica I Antropolégica
Quantitativas: Qualitativas:
e Dados podem ser generalizados e projetados * Exploram aspectos mais subjetivos
* Geram indices que podem ser comparados ao longo do tempo *  Permitem maior aprofundamento/ exploracdo das respostas

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP



Pesquisas Eleitorais Quantitativas
Enquetes x Pesquisas por Amostragem

ENQUETE PESQUISA POR AMOSTRAGEM

» Auto selecao = probabilidades » Selecao por critérios cientificos =
desconhecidas probabilidades conhecidas

» Possibilidade de viés, sem mecanismos » Mecanismos padronizados para
para garantir perfil representativo obtencao de perfil representativo

» Sem limitacdo do numero de » Menor numero de entrevistas possivel
entrevistas (Quanto mais, melhor) para a precisao pretendida (eficiéncia)
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Pesquisas Eleitorais Quantitativas
Tipos de Amostras

Técnica de
amostragem nao
probabilistica

Amostragem por

conveniéncia,

julgamentoou
intencional

Amostragem por
guotas

Técnica de
amostragem
probabilistica

Amostragem
aleatoria
simples

Amostragem

Amostragem

estratificada por

conglomerados

»

SELECAO DO RESPONDENTE

Multiplos estagios: combinacao de varios
procedimentos




Pesquisas Eleitorais Quantitativas
Meétodo de Coleta de Dados
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FACE A FACE As entrevistas podem ser domiciliares ou
(Renata Nunes - em ponto de fluxo.
DATAFOLHA)

TELEFONICA As entrevistas podem ser realizadas por
(Marcela entrevistadores ou por robos (URA/IVR).
Montenegro —
IPESPE)

Em geral, as entrevistas sao realizadas em
INTERNET E

(Felipe Nunes painéis de internautas.

QUAEST)




Pesquisas Eleitorais Quantitativas
% Principais Desafios

R CAT SN |

v Custo elevado; v" Mesmo com a atual

v’ Logistica de campo cobertura de telefonia v’ Acesso n3o é universal;
complexa; movel, ha dificuldade v" Auséncia de individuos de

v’ Em tempos de pandemia, maior de acesso a baixo poder aquisitivo
mais cuidado nos populagdo com menor (menor participacao das
contatos com os escolaridade e menos classes C2, D e E)
er\trevistados; . favorecida v" Nem todos os convidados

v Riscos para as equipes de economicamente; participam efetivamente
campo, v" N3o permite o uso de v' Sem entrevistadores,

v’ Dificuldade acesso, estimulos visuais; entendimento de
especialmente em v Necessita de listagens com perguntas e
algumas regides do pais; os numeros dos telefones preenchimento podem ser

v' Dificuldade maior nas prejudicados

\ classes mais altas y \ )

(ABEP

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa




‘ Periodo de campo da coleta de dados

‘ Forma da coleta de dados
/




Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa

Nova Resolucao e cuidados
com a divulgacao

(Natallia Lima - ABEP)




pela 23.676/2021.
REGISTRO DA PESQUISA

1&5’ Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

)
— %ﬁ Legislacdo aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolugdo 23.600/2019, com as alterag6es realizadas

Em anos eleitorais todas as pesquisas de opinidao publica relativas as eleicdes ou aos candidatos realizadas
parafinsde divulgacdao deverao ser previamente registradas no site do TSE.

ATENCAO

1. O registro pode ser alterado até a
véspera da divulgacao.

2.Se alterado, ¢é atribuido novo
numero e nova data para divulgacao
(reinicia o prazo).

3. Nas pesquisas estaduais que
tenham perguntas sobre o cargo de
presidente devem ser feitos dois
registros.




pela 23.676/2021.
REGISTRO DA PESQUISA

Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas

Nimero de identificagdo:

BR-02003/2022

Cargo(s):

Fresidente

Empresa contratada/ Nome Fantasia:

Pagante(s) do trabalho:

Metodologia de pesquisa:

|realizada no Estado do CEARA.'

Visualizar Pesquisa Eleitoral - BR-02093/2022

BRASIL

Data de registro:;
Data de divulgagdo:

CMPJ: 40735539000190 - INTELIGENCIA EM PESQUISAE CONSULTORIALTDA/ IPEC Eleigao:

Entrevistados: 200 Data de inicio da pesquisa:
Data de término da pesquisa: 12/04/2022 Estatistico responsadvel:
Registro do estatistico no CONRE: 6208-A, Valor;

Contratante & a propria empresa? NEo

Contratante(s): CPF/CNPJ: 07152630000120 - TV CIDADE DE FORTALEZA LTDA ! TV CIDADE Origem do Recurso: (Recursos proprios)

06/0472022

12/0472022

Elei¢ies Gerais 2022
06/0472022

Marcia Cavallari Munes
R% 76.000,00

Pesquisa quantitativa, que consiste na realizagdo de enfrevistas pessoais, com a aplicagdo de questionario estruturado junto @ uma amostra representativa do eleitorado em esfudo. Pesquisa

(ABEP

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



pela 23.676/2021.
REGISTRO DA PESQUISA

Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas

Visualizar Pesquisa Eleitoral - CE-02528/2022

CEARA
Namero de identificagdo: CE-02528/2022 Data de registro:
Cargo(s): Governador Data de divulgacgéo:
Empresa contratada/ Nome Fantasia: Cnpy: 40735589000190 - INTELIGENCIA EM PESQUISAE CONSULTORIALTDA/IPEC  Eleigdo:
Entrevistados: ano Data de inicio da pesquisa:
Data de término da pesguisa: 12/04/2022 Estatistico responsavel:
Registro do estatistico no CONRE: B2083-A Valor:
Contratante & a propria empresa? T
Contratante(s): CPF/CNPJ: 07152630000120 - TV CIDADE DE FORTALEZA LTDA/ TV CIDADE Origem do Recurso: (Recursos proprios)

Pagante(s) do trabalho:

Metodologia de pesquisa;

|realizada no Estado do CEAHA.'

0E/04/2022

12/04/2022

Eleigbes Gerais 2022
06/04/2022

Marcia Cavallari Munes
R% 76.000,00

Pesguisa guantitativa, gue consiste na realizacdo de enfrevistas pessoais, com a aplicacio de questiondrio estruturado junto a uma amostra representativa do eleitorado em estudo. Pesquisa

(ABEP

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
pela 23.676/2021.

REGISTRO DA PESQUISA

Visualizar Pesquisa Eleitoral - BR-00800/2022

BRASIL

Numero de identificagdo: ER-00S00/2022 Data de registro: 05/04/2022
Cargo(s): Presidente | Data de divulgagao: 11/04/2022
Empresa contratada/ Nome CMPJ: 11849437000110 - IPESPE INST DE PESQUISAS SOCIAIS POLITICAS E Eleigio: Eleiches Gerais 2022
Fantasia: ECOMNOMICAS ¢
Entrevistados: Data de inicio da

. 1000 pesquisa: 060472022
Data de término da pesquisa: 00/04/2032 Estatistico responsavel: ,Jn_:aqgim Anare Harmes

Figueiredo

Registro do estatistico no CONRE: 5255 da 5a Regido Valor: RS 42.000,00

Contratante & a propria empresa? p3g

CPFICNPJ: 0233283600178 - XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMEID, TITULOS E VALORES MOBILIARICS S/A 7 XP INVESTIMENTOS CCTVM SiA

Contratante(s): .
Crigem do Recurso: (Recursos proprios)

Pagante(s) do
trabalho;

Metodologia de pesquisa;

Pesquisa quantitativa, telefdnica, através de entrevistas a pessoas 8s quais & aplicado um guestionario estruturado. Essas pessoas constituem uma amosira representativa dos eleitores do
|estad0 de Sao F'auln|t:nm acesso a rede telefdnica fixa (na residéncia ou no frabalho) e a telefone celular. As entrevistas serdo realizadas por eguipes de pesquisadores, com bastante

experiéncia nesse tipo de trabalho, e especialmente treinados para esta pesguisa.




Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas

pela 23.676/2021.
REGISTRO DA PESQUISA

Visualizar Pesquisa Eleitoral - SP-06962/2022

Contratante(s):

Pagante(s) do
trabalho;

Pesquisa quantitativa

|estado de S8o Paulo

SAQ PAULO

Nimero de identificagao: SP-06962/2022 Data de registro: 05/04/2022
Cargo(s): Governador Data de divulgagao: 11/04/2022
Empresa contratadal Nome CNPJ: 11849437000110 - IPESPE INST DE PESQUISAS SOCIAIS POLITICAS E Eleigao: Cleiches Goraie 2020
Fantasia: ECOMOMICAS eicoes Gerais
Entrevistados: Data de inicio da

: 1000 pesquisa: 06/04/2022
Data de término da pesquisa: 09/04/2022 Estatistico responsavel; 030Uim André Harmes

Figueiredo

Registro do estatistico no CONRE: 5355 da 5a Regido Valor: RS 42.000,00

Contratante & a propria empresa? p3g

CPF/CNPJ: 02332836001178 - XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES MOEBILIARIOS S/A 7 XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A
Origem do Recurso: (Recursos proprios)

Metodologia de pesquisa:

telefonica, através de entrevistas a pessoas as guais & aplicado um guestionario estruturado. Essas pessoas constituem uma amostra representativa dos eleitores do
om acesso a rede telefdnica fixa (na residéncia ou no frabalho) e a telefone celular. As entrevistas serdo realizadas por equipes de pesquisadores, com bastante

experiéncia nesse tipo de trabalho, e especialmente freinados para esta pesquisa.

(ABEP

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa



da i Nova Resolugdo Eleitoral e Cuidados Com Divulgagdo

’ ,’4 it Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
) pela 23.676/2021.

REGISTRO DA PESQUISA

Nomes dos candidatos

N 4




Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

<Gl Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
pela 23.676/2021.

REGISTRO DA PESQUISA

8@ tsejusbr/eleicoes/pesquisa-eleitorais/consulta-as-pesquisas-registradas [ - SR

Superior Eleitor e eleicdes  Partidos  Comunicacdo Jurisprudéncia Legislacdo Servicos judiciais O TSE Q

4 / Eleicdes / Pesquisa Eleitorais / Consulta as pesquisas registradas

Consulta as pesquisas registradas
0000,

Tribunal - _
.m PesqEle Publico Resolugdo N° 23 600/2019
Eleitoral 3 1.6

Consultar as pesquisas eleitorais registradas

Eleigdo: [[selecione] ‘ - J Empresa contratada: l[ eeeeeeee ] | - J
[[selecione] ‘ vJ Municipio: l[ eeeeeeee ] | - J
Nimero de identificagao: [mforme o nimero. Ex - DF-55555/2016 ] Periodo de registro: I Iél
=} Pesquisar @ Limpar

0 resultado da consulta estd limitado a 100 registros.
It, da Pesquisa Eleitoral ndo & armazenado no sistema.




Nova Resoluc¢ao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
pela 23.676/2021.

REGISTRO DA PESQUISA

@ tsejus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/consulta-as-pesquisas-registradas (= SR

Superior Eleitor e eleicdes  Partidos  Comunicacdo Jurisprudéncia Legislacdo Servigos judiciais O TSE Q

# / Eleicdes / Pesquisa Eleitorais / Consulta as pesquisas registradas

Consulta as pesquisas registradas
0000,

Tribunal T N
'squmr PesqEle Publico Resolugdo N° 23.600/2019
Eleitoral - 4 ¢

Consultar as pesquisas eleitorais registradas

Eleigdo: [[selecinne] ‘ e I Empresa contratada: llSEIEC'""E] | T J
[[selecinne] ‘ = I Municipio: I[ EEEEEEEE ] | T J
Nimero de identificagao: [mforme 0 nimero. Ex.- DF-55555/2016 ] Periodo de registro: l I"I
Q Pesquisar T Limpar

0 resultado da consulta estd limitado a 100 registros.
It, da Pesquisa Eleitoral ndo & armazenado no sistema.




Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
pela 23.676/2021.

DIVULGACAO

Intencao de voto

Candidato A '
Candidato € E
— HORARIO ELEITORAL
Candidato E - ~ , . , . ~
— Ndo € obrigatdria a mengdo aos nomes de concorrentes, desde que o modo

de apresentacao dos resultados n3ao induza o eleitor a erro quanto ao
desempenho do candidato em relagdo aos demais, devendo ser informados
com clareza os dados especificados na Resolugdo.

0 10 20 30 40

[l Mar¢co M Fevereiro M Janeiro
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?} Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

1 Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
pela 23.676/2021.

DIVULGACAO DE PESQUISAS REALIZADAS EM DATA ANTERIOR A ELEICAO
As pesquisas realizadas em data anterior ao dia das eleicdes continuam podendo ser divulgadas a qualquer momento,

inclusive na véspera e no dia das eleicdes, desde que respeitado o prazo de 5 dias e a mencao as informacdes
previstas na Resolucao.

O PLP 112/2021, que buscava impedir a divulgacdo na véspera foi aprovado apenas na Camara e atualmente se
encontra no Senado. Mesmo que seja votado esse ano, nao se aplicara para as eleicdes 2022.

DIVULGAGAO DE PESQUISA REALIZADA NO DIA DAS ELEICOES

A divulgacdo de pesquisa realizada no dia das eleigdes somente podera ocorrer:

| - eleicdo para a Presidéncia: apds o horario previsto para encerramento da votacao em todo o territorio nacional;
Il - nos demais casos, a partir das 17 (dezessete) horas do horario local.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA
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Observacgao: a comprovacao de irregularidade nos dados publicados sujeita os
responsaveis as mesmas penas, sem prejuizo da obrigatoriedade de veiculagdo
dos dados corretos no mesmo espaco, local, horario, pagina e com caracteres e
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Nova Resolucao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

iy il Legislacdo aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolug¢do 23.600/2019, com as alteragGes realizadas
n

DIVULGAGAO DE PESQUISA SEM
REGISTRO

A divulgacdo de pesquisa sem o
prévio registro das informacdes
elencadas na Resolucao sujeita os
responsaveis multa no valor de RS
53.205,00a RS 106.410,00.

outros elementos de destaque.

pela 23.676/2021.

DIVULGAGAO DE PESQUISA
FRAUDULENTA

A divulgacdo de pesquisa
fraudulenta constitui crime, punivel
com detencao de seis meses a um
ano e multa no valor de RS
53.205,00a RS 106.410,00.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA

NAO CONCESSAO DE ACESSO

Ndo conceder o acesso ao sistema
interno de controle das empresas
de pesquisa ou praticar qualquer
ato que vise retardar, impedir ou
dificultar a acdo fiscalizadora dos
partidos constitui crime, punivel
com detencao de 6 meses a 1 ano,
com alternativa de prestacdao de
servicos a comunidade pelo mesmo
prazo e multa no valor de RS
10.641,00a RS 21.282,00

-



il Nova Resolugdo Eleitoral e Cuidados Com Divulgagdo

bl Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas
pela 23.676/2021.

PENALIDADES E RESPONSABILIZACAO
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pela 23.676/2021.

‘

ENQUETES

E vedada, a partir da data de inicio da propaganda eleitoral (15 de agosto)
a realizacdo de enquetes relacionadas ao processo eleitoral.

A enquete que seja apresentada a populacdo como pesquisa eleitoral
sera reconhecida como pesquisa de opinido publica sem registro na
Justica Eleitoral, ou seja, sobre ela incidird as mesmas penalidades pela
divulgacdo de pesquisa nestas circunstancias.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA

'1?:? Nova Resoluc¢ao Eleitoral e Cuidados Com Divulgacao

: Legislacao aplicavel: Lei 9.504/97 e Resolu¢do 23.600/2019, com as alteragoes realizadas

O QUE E ENQUETE?

E o levantamento de opinides sem
plano amostral, que dependa da
participacao espontanea do
interessado, e que nao utilize método
cientifico para realizacdo, quando
apresentados resultados que
possibilitem ao eleitor inferir a ordem
das candidatos na disputa.



Links sobre a legislacao eleitoral

Lei das Elei¢Bes:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I19504.htm

Resolug¢do 23.600/2019 (com as alteracGes da Resolucdo 23.676/2021):
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-600-de-12-de-dezembro-de-2019

Resolugdo 23.676/2021:
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-676-de-16-de-dezembro-de-2021

Consulta as pesquisas registradas:
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/consulta-as-pesquisas-registradas

Cadastro da empresa de pesquisa no TSE:
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/registro-de-empresas-e-entidades-de-pesquisas-e-cadastro-de-

pesquisas

Aplicativo para denuncias:
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2018/aplicativos-da-justica-eleitoral/pardal

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-600-de-12-de-dezembro-de-2019
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-676-de-16-de-dezembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/consulta-as-pesquisas-registradas
https://www.tse.jus.br/eleicoes/pesquisa-eleitorais/registro-de-empresas-e-entidades-de-pesquisas-e-cadastro-de-pesquisas
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2018/aplicativos-da-justica-eleitoral/pardal

Links sobre os Conselhos de Estatistica

Lei 6.839/80 - registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissdes:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I6839.htm

Lei 4.739/65 - dispde sobre o exercicio da profissdo de estatistico:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/1950-1969/14739.htm

Decreto 62.497/68 - aprova o regulamento para o exercicio da profissdo de estatistico:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-1969/D62497.htm

Resolucdo CONFEN?2 18 de 1972 - Dispde sobre o registro das pessoas juridicas nos Conselhos Regionais de Estatistica:
https://www.confe.org.br/resolucaol8.pdf

Resolugcdo CONFE n2 345/2021 - registro secundario para o estatistico que atuam em mais de uma regido:
https://www.confe.org.br/resolucao345.pdf
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6839.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4739.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D62497.htm
https://www.confe.org.br/resolucao18.pdf
https://www.confe.org.br/resolucao345.pdf
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Pesquisas face a face

(Renata Nunes - DATAFOLHA)




i aﬁ{ Abordagem Pessoal — cuidados

Treinamento - para a equipeevitar ou sair de situacdes de risco

Enfase em procedimentos especificos nas pesquisas eleitorais

Vestuario: observar cores/ nimeros/ simbolos

Observar presenca de comités, propagandaseleitorais, faixas ou outdoors de candidatos,
movimentacao de comicios, panfletagem ou qualquer outro movimentacao significativa

(ABEP
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N3o exige ou exige menos ajustes posteriores para correcao dos tamanhos de alguns
segmentos

Melhor controle sobre alguns tipos de interferéncia externa na entrevista (influéncia de comités/
equipes de campanha/carreatas, etc)




Abordagem Pessoal — algumas caracteristicas
Permite a utilizacao de instrumentos variados na coleta

CARTAO DE RENDA

. até R$ 1.212,00

. de R$ 1.213,00 até R$ 2.424,00

. de R$ 2.425,00 até R$ 3.636,00

. de R$ 3.637,00 ate R$ 6.060,00

. de R$ 6.061,00 até R$ 12.120,00

. de R$ 12.121,00 até R$ 24.240,00

. de R$ 24.241,00 até R$ 60.600,00

. R$ 60.601,00 ou mais
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Abordagem Pessoal — algumas caracteristicas

Simula¢ao do voto na urna eletronica

Datafolha T Datafolha

1l

VEREADOR(A)

il
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il
ﬁg;‘& Formas de Abordagem Pessoal

W Domiciliar Pontos de Fluxo

A
7 N\

Amostragem

Amostra em multiplos estagios — estratificacdo +  Amostra em multiplos estagios — estratificacao +
conglomerados conglomerados

* Estratificacdo (regido/ UF/ natureza/ mesorregiao) » Estratificacdo (regido/ UF/ natureza/ mesorregido)

e Sorteio dos municipios e Sorteio dos municipios

* Sorteio dos setores censitarios e domicilios * Sorteio dos bairros e pontos de abordagem

* No Ultimo estagio --> selecdo do entrevistado (por * No ultimo estagio --> selecdo do entrevistado (por cotas
sorteio ou cotas) ou selecao aleatoria)

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP



Algumas vezes a amostra precisa ser complementada com entrevistas no entorno dos
domicilios.

Pontos de

Fluxo

. Permite atingir com mais facilidade os publicos dificeis — classes mais altas,
moradores em areas verticalizadas ou peri

. Pds pandemia— ajustes na abordagem dos mais velhos

/

(ABEP
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iciliar - Distribuicao das entrevistas

* Proporcional ao tamanho da populacdo residente em cada regidao/
distrito.

e Se determinada regidao tem 10% da populagcdao a amostra tera por volta
de 10% das entrevistas nessa regiao

Populacao 16
Regido de Sao | anos ou mais -
Paulo Seade 2020 %
CENTRO 424.483 4
NORTE 1.833.982 19
SUL 3.072.383 32
LESTE 3.245.753 34
OESTE 888.463 9
Total 9.465.064 100

Projecdo Seade - Distritos de Sao Paulo




Setor Censitario 0040
DISTRITO . Pinheiros.

SETOR. 0040

/

/ Setor 255030862000040

e

o=

{ /

_7/ AR

)i’.‘ S . /

/

JARD) HPA\U €15 AN%?"
eiros e Jardim Paulistano, em Sao Paulo

E}oogle Eapthe=. J : \ : . | _/:\\ , a‘r
o~

P 'Y 24 a0 ) \ _ A

Inage © 2022 Maxer Technologies EP‘::’ Gua‘:h.
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Setor Censitario 0040

DISTRITO : Pinheiros

SETOR: 0040

SITUACAQO : 10-URBANA
AGENCIA :355030826-CENTRO 1

Ponto Inicial e Ponto final:
CRUZAMENTO DA RUA CUNHA GAGO COM ARUA TEODORDO SAMPAIO.,

Descrigao do Perimetro:
DO PONTO INICIAL SEGUE PELA RUA TEODORO SAMPAIO - AVENIDA PEDROSO DE MORAIS - RUAARTUR DE AZEVEDO -
RUA CUNHA GAGO - POR ESTAATE O PONTO INICIAL.

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa




! Abordagem Domiciliar

Sorteio aleatério dos domiciliosa serem entrevistados em cada setor — pode ser
necessario um arrolamento anterior dos domicilios.

ou

Definicao do ponto inicial do setor parainiciaras abordagens e definicao de pulos. Ex:
pular trés domiciliosa cada domicilio entrevistado

Arrolamento de todos os moradores e sorteio do respondente
ou

Definicao do respondente de acordo com cotas. Cada empresa de pesquisa define as
variaveis utilizadas para cota, de acordo com sua metodologia.Sao utilizadas cotas por
género/ faixa etaria/ escolaridade/ tipo de ocupacao etc.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA
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v Os pontos sdo selecionadosde acordo com a circulacdoda
populacao pelacidade.

v" Modelagem para distribui¢do dos pontos com base no histérico
(perfil de quem circula/ regido de moradia)

v" Distribuicdo de pontos por regido é diferente da usada para
abordagem domiciliar.

Quanto maiora circulacao de moradores de outras regidoes
maior a propor¢ao de pontos sorteados.

Ex: Parelheiros - % de pontos< % da populacgao
Vila Mariana - % de pontos > % da populacao

Mapa viagens OD 2017
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0y

,,ao Paulowpontos na Zo

sp:Ponto 3082

AVENIDALUCILO DE ALMEIDA && RUA
LEOPOLDINO JOSE DE CAMARGO
sp:Bairro PARQUE ARARIBA

sp:Distrito  CAMPO LIMPO

sp:Regiao  SulB

sp:Ult_Data 03/10/2018

sp:Latitude -23.6408

sp:Longitude -46.753

sp:Endereco

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP

Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa




Abordagem Pontos de Fluxo

Selecao dos pontos

v Sorteio aleatdrio dos pontos de abordagem em cada regido da cidade com base na distribuicdo tedrica da
populacao

Informacoes - Ponto de Fluxo r

: == ——= ‘ 1D: 291720 B
Cadastro de Pntos - 2467 - RUA MARANHAO && RUA ITACO . — J Ponto: 2467 H
Dados Principais I Avaliactes Ocorréncias & Observagdes Endereco: RUA MARANHAO && RUA ITACOLOMI
Bairro: JARDIM NORONHA
> ZE: 1
¥| cidade: | SAC PAULO /
UF: ISP Cidade: | o | 4 Quadr: 55F
Ponto: 2467 Ativo: SIM = Status: ATIVO
Referéncia: PARQUE BUENOS AIRES
A A M
Cruzam: |RUA MARANHAO && RUA ITACOLOMI Distrito: CONSOLACAO
irro: |JARDIM NORONHA Referéncia: |PARQUE BUENOS AIRES Reqido:
y AH: 1
Distrito: | CONSOLACAO =] Regigo: | Centro =l 76 1
an: 1 z6: 1 |l Quadrante: fssF Pag Guia: 25 QUADRANTE: 55F
PAGINA GUIA: 26
X |sm | |-23 545015 |-4s 6553131
Plotado: Data Alteragio: Latitude: Longitude: CODMUN: 100
' DATADESATIVA:
Ponto | Bairro | Plotado | =#Base Perfil | Fund | Méd 4| MOTIVO: =
2456 RUA PIAUL 8& RUA SABARA JAROIM NORONHA SIM 80 15 22,
. NFIAD AR —— ey ~ 2% 18 18 52 ; 5 s
2468 RUA ALAGOAS && RUA ITACOLOMI JAROIM NORONHA SIM as 24 21 34,7 : s paiw Mk o -
2469  AVENIDA ANGELICA & RUA PIAUI JARDIM NORONHA SIM 79 16,46 31,6 Cédigo | Subcod | Nome da Pesquisa | pata_campo I
2470  RUA CAIO PRADO && RUA GRAVATAI VILA BUARQUE SIM 23 8,7 21,74 745214 N DATAFOLHA BRASIL - MARCO 2021 - ... 05/03/2021 =
2471  RUA PEDRO TAQUES && RUA BELA CINTRA  JARDIM SANTA ADELIA SIM 10 10 10 745028 P DATAFOLHA BRASIL - MARCO 2020 - 17/03/2020
2472  RUA BELA CINTRA && RUA LUIS COELHO JARDIM SANTA ADELIA SIM 32 3,13 34,2 744500 A PERCEPCOES SOBRE A ECONOMIA C...  15/08/2019
2473  AVENIDA ANGELICA && RUA MARTINICO ... VILA BUARQUE SIM 63 26,98 28,5 744664 8 AVALIACAO DE ABRIGOS DE ONIBUS... 16/04/2018
2474  RUA DONA VERIDIANA && RUA JAGUARIBE  VILA BUARQUE SIM B 50 50 744188 A RECALL DE MARCAS/ PRM - TABLET -... | 05/09/2016 =
2475  RUA DOUTOR CESARIO MOTA JUNIOR &&... = VILA BUARQUE SIM 54 20,37 29,6,
b ¥ e 7 NILIA OVODITAD f“ﬁ‘- DI/ AMATA MLt AN 00, VITEA DrIADMIE o e e 22 ‘i_
ﬂ' f ’i ‘ Sair

v~ Em cada ponto ficam disponiveisinformacées sobre o perfil predominante no ponto e avalia¢cdes continuas feitas

pelos entrevistadores.
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Abordagem Pontos de Fluxo

Grade para definicao das cotas de
género e faixa etaria

O respondente é selecionado de forma aleatdria e passa
pelos filtros do questionario para avaliarse pode responder
de acordo com cotas de género e faixa etaria.

Pesquisa: 3276 - AVALIACHO DO PRESIDENTE LUIS INACIO LULA DA SILVA
SAQ PAULO

hermr 1

Cidade: UF: 5P

Home do Pesquisadon H* Pesquisador H®Ponto:

MASCULINO

O pesquisador nao pode entrevistar ninguém que se
voluntarie pararesponder, ainda que esteja encaixado nas
cotas.

- arecomendacaovale também para abordagem domiciliar
mas no fluxo as tentativassao mais frequentes.

16 a 17 anos

18 a 24 anos

|| 25 a 34 anos

|| 35 a M anos

|| 45 a 59 anos

| |6l] a 99 anos

[1°HOME

1*HOME

1* HOME

1 HOME

J0ADE

D ADE

DADE

D ADE

DUEST.H®

RUEST.H®

RUEST.H®

RUEST.H®

FEMIHIHO

16 a 17 anos

18 a 24 anos

|| 25 a 34 anos

|| 35 a 44 anos

|| 45 a 59 anos

| |6l] a 99 anos

1°HOME

1“HOME

1 HOME

1°HOME

JDADE

DADE

DADE

DADE

RUEST.H®

RUEST.H*

RBUEST.H®

RUEST.H®
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Pesquisas por telefone

(Marcela Montenegro — IPESPE)




Um pouco de historia e curiosidades sobre a
telefonia no Brasil

Um pouco de histdria e curiosidade...

A primeira linhatelefénica do Brasil foi instalada em 1877 na casa de D. Pedro Il, no Rio de
Janeiro. Ela interligava a casa do Imperador as casas dos Ministros de Estado, reparticdes do
governo, orgaos militares e corpo de bombeiros.

Em 1879, D. Pedro autorizou a exploracao dos servicos telefonicos no Brasil. O empresario
Charles Paul Mackie obteve autorizacao para implantar linhas telefonicas no Rio de Janeiro,

em seus suburbios e em Niteroi

O primeiro celular do Brasil chegou juntocom a rede de telefonia movel no Rio de Janeiro
em 1990.




Numeros da Telefonia no Brasil

Market Share Fev/22

Celulares

Densidade* (nUmero de acessos por 100 habitantes;
segundo projecao de populacéo do IBGE)

Pré-pago

Pds-pago

Fixos

Densidade

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA

256,4 milhoes
104,1/ 100 hab

46,4 milhdes
53,6 milhoes
28.5 milhoes

13,5/ 100 hab
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O Sistema CATI - Computer Assisted
Telephone Interview (CATI) é uma
tecnologia para realizacao de
entrevistas quantitativas telefbnicas
com o uso do computador para o
registro das respostas dos
entrevistados e gerenciamento das
entrevistas.

Amostras representativas de
determinada “populacao” com
acesso a rede telefonica fixa no
domicilio e/ou local de trabalho, e a
telefonia movel.

O método de pesquisa telefonica, é
realizado de maneira predominante
para as pesquisas eleitorais dos
Estados Unidos e Europa.

[«

] Jd d Jd [d [
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Caracteristicas e Desafios das Pesquisas Telefonicas

Cobertura de locais e de perfis de dificil acesso, como pessoas de renda mais alta, moradoras de
condominio e edificios, bem como moradores de areas de risco

Menores custos

Facilidade de organizacao e Ferramentas para controle de qualidade

Ideal para pesquisas de alta frequéncia/ Trackings

Supervisao e checagem, em tempo real; possibilita checagem de 100% das entrevistas

Aplicagao de questionarios mais curtos, com tempo estimado de aplicagao entre 10 e 20 minutos

Importancia de boa infraestrutura — pelo menos 50 posi¢oes de entrevistas — para pesquisas nacionais;
hardware e software adequados e integrados (discagem automatica, gravacao de chamadas, controle
de qualidade, gestao de equipes, gestao de produtividade com redugao de tempo ocioso dos
entrevistadores

Necessidade de base/banco de dados de telefones.

ABEP
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Fluxo da Entrevista

Telefonica

FLUXO DA
CHAMADA/
ENTREVISTA FILA DE

RESPONDENTES/ DISCAGEM
DISCAGEM ] AUTOMATICA

AUTOMATICA

NOVA NAD ‘
TENTA-  JEod  ATEMDE |
TIVA / -

-

RESULTADO
"\ CHaMADA
nova W OCUPADO =
TIvA l
EMNTREVI STADDR
DISPOMIVEL

=
\ AGENDA- RESULTADO
b MENTO o
'l"u
W\ |
\___‘_.
NOWVA
LIGACAD
TEMNTA- ——
TIVA i W
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Abordagem dos Entrevistados e Cotas

GERAGAO DE NUMEROS ALEATORIOS A PARTIR DE DDD E DOS PREFIXOS DAS CIDADES.

O random-digit dialing (RDD) é uma forma de amostragem probabilistica utilizada em pesquisas telefonicas e que
seleciona os entrevistados a partir de uma “discagem de digitos aleatorios”. Existe uma probabilidade virtualmente igual
de que cada niumero possa figurar na amostra entrevistada. Além disso, o RDD também permite um controle das cotas

J geograficas na amostra utilizando o DDD dos ni eros discados.

;{Q SORTEIO ALEATORIO DE NUMEROS A PARTIR DE BANCO DE DADOS DE TELEFONES/

DADOS ANONIMIZADOS

COTAS:
» SEXO
» IDADE

» LOCALIDADE: REGIOES; ESTADOS; CIDADES (COM POSSIBILIDADE DE SUBSTITUICAO DAS CIDADES DE MESMO PORTE
E CONDICAO).

» CONTROLE DE INSTRUGAO E RENDA
» RECALL DO VOTO EM 2018 - VARIAVEL DE CONTROLE.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA ABEP
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Algumas Estatisticas relacionados as Pesquisas
Telefonicas nacionais do IPESPE

BASE DE NUMEROS DE TELEFONE 79.923.000 milhdes
TAXA MEDIA DE DISPAROS COM SUCESSO 50% a 65%
(Chamadas atendidas)

TAXA MEDIA DE ENTREVISTAS COM SUCESSO 5% a 10%
(Entrevistas realizadas entre as chamadas atendidas)
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Estrutura basica do Questionario Telefonico

Abertura com leitura de script com apresentacao do pesquisador, do institutode
pesquisa, do objetivo da mesma, descricao dos aspectos de anonimato e sigilo dos
dados, conforme a LGPD, e a pergunta de consentimento

a Perguntas Filtro = no caso do eleitorado se mora e vota na cidade
|

Perguntas de caracterizacdo da amostra; correspondéncia com as cotas
(demograficas e atitudinais)

|

Tempo médio
de aplicacao

entre 10 a 20

minutos

Demais perguntas

e Finalizacao da entrevista, anotacao de dados do entrevistado e agradecimento
/
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Pesquisas online

(Felipe Nunes — QUAEST)




Uma pesquisa de survey opt-in, de
participacao voluntaria e auto-administrada
por meio de dispositivos conectados a
internet, na qual respondentes sao
recrutados dentro de um banco de perfis
cadastrados (painel) por meio de convites

feitos aleatoriamente.

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA
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Pesquisas na Pandemia

Pesquisas de aprovacao presidencial, por trimestre

® Online Presencial @ Telefonica

Pesquisas de opiniao
em formato remoto
(CATI, IVR, painel
digital, entre outros) 20
tornaram-se o modo
de coleta dominante 10
depois da pandemia.

30

2019 2020 2021
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Caracteristicas

Em geral, painéis digitais sao:

Facilitam o uso de experimentos e de estimulos auxiliares como videos
e imagens




Desafios

Cobertura nao-universal: ultima PNAD mostra que 82% dos domicilios
tem acesso a internet

Educacao digital € um problema no pais, principalmente entre os
mais velhos

Erros de mensuracao: sem entrevistadores, entendimento de

perguntas e preenchimento podem ser prejudicados

Taxa de nao-resposta: nem todas as pessoas convidadas participam
efetivamente




Wﬂ» ;ﬁ}

ik ML

Quando aplicadas seguindo procedimentos
recomendados, nao ha diferencas substantivas entre
painéis e outros modos de coleta na
representatividade das respostas e na qualidade das
mesmas (Chang e Krosnick, 2009; Breton et al., 2017)
Mesmo em casos de vieses extremos, poOs-
estratificacao por meio de modelos (MrP e variacoes)
sao as melhores opcoes (Wang et al., 2015)

Amostras maiores sao mais adequadas para pos-
estratificacao por meio de modelos (Ghitza e Gelman,
2013; 2020)

COP - CONSELHO DE OPINIAO PUBLICA
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Como fazer?

Procedimentos para painel digital envolvem as seguintes etapas:

Com consentimento e incentivos, recrutar pessoas de diferentes estratos e perfis
demograficos para se cadastrarem no painel (convites aleatdrios na internet)

Q Por meio de sistema apropriado, enviar convite aleatoriamente para painelistas
|

responderem determinado survey

Para diminuir taxas de nao-resposta, enviar convites a painelistas convidados que
nao responderam (re-convites)

[
Recrutar aleatoriamente painelistas adicionais caso o n (amostra) previsto nao tenha
sido atingido

° Pds-estratificar amostra levando em conta, além de informacdes demograficas e de perfil,

taxa de participacao em pesquisas anteriores (a taxa de resposta média dos painelistas)




o

ik ML

E essencial entender que painéis digitais ndo s3o probabilisticos,
mesmo com convites aleatorios entre painelistas.

Como o universo de painelistas € composto por opt-in, nao é possivel
calcular probabilidades de participacao no survey para pessoas fora
do quadro de painelistas (como pessoas sem internet).

Excecoes, como a RAND (American Life Panel) nos EUA, recrutam

pessoas para painel via RDD e da dispositivos e acesso a internet
para pessoas sem isso (Chang e Krosnick, 2009).
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Diferentemente de pesquisas presenciais ou por telefone, nao ha registro de
audio para checagem das abordagens. Procedimentos recomendados de

verificacao, nesse sentido, incluem:

1) Enviar convites a parte da amostra realizada para responder novamente
uma mesma pergunta (mais recomendado, alterando ordem de opcoes
em caso de menu de escolhas para multipla escolha ou respostas
multiplas)

2) Avaliar tempo de resposta e consisténcia entre respostas

3) No nivel individual, rankear painelistas de acordo com seus desempenhos
ao longo do tempo em multiplos surveys

4) Comparar respostas de individuos vis-a-vis seus grupos mais proximos (por
meio de propensity scores)
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Consisténcia
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orig ¢

Density
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Exemplo?

International Journal of Forecasting
Volume 31, Issue 3, July-September 2015, Pages 980-991

g 4

A%

ELSEVIER

Forecasting elections with non-
representative polls

Wei Wang # A &, David Rothschild b=, Sharad Goel =, Andrew Gelman # €=

Show more

+ Add to Mendeley <« Share 93 Cite

https://doi.org/10.1016/j.ijforecast.2014.06.001 Get rights and content
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Pesquisa
XBOX versus
Exit Poll na
eleicao
americana
de 2012

O que sabemos?

Sex

Race

Age

Education

State

Party ID

|deology

2008 Vote

100%

75% -

50% -

25% -

0%

— XBox

---- 2012 Exit Poll
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O que sabemos?

60% -

Pesquisa
XBOX
ajustada
com MRP
versus
Polilster.com

55% -

50%

Two-party Obama Support

45% -

Sep. 24 Oct. 01 Oct. 08 Oct. 15 Oct. 22 Oct. 29 Nov. 05

— MRP Adjusted Xbox Estimates  ---' Pollster.com




[t O que sabemos?

California Texas Florida New York
70% = : : : : : : : : : :
60% - =
50%
Pesquisa 40% -
= lllinois Pennsylvania Ohio Georgia
XBOX
8 70%- L - Do - S : -
. >
ajustada @
! g 60% 1
com MIRP 5 I
> 50%
versus 5 ]
]
Polister.com 0 40%-
= Michigan North Carolina New Jersey Virginia
estado por 70% - o - o - o - :
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50% : -
40% - 5 :
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Pesquisa XBOX versus Exit Poll na eleigao
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